
marque aqui o item
que fará a troca

Acesse o módulo SAT e localiza a venda que o cliente deseja fazer a troca, para isso clique com o mouse
ou pressione F5, conforme abaixo.

Base de Conhecimento Gestor Empresas

Como fazer uma troca no Frente de Caixa

Localize a venda que deseja efetuar a troca e avance.

Clique na ABA TROCA e sem seguida clique em HABILITAR TROCA.

Selecione o motivo da troca e marque o item que está trocando, a venda pode possuir vários itens,
marque apenas o item desejado, depois clique em GRAVAR TROCA.

gravar troca selecione aqui o motivo da troca



O sistema vai criar um ticket de troca igual a
este. No exemplo o número do ticket é 4.

Entregue ao seu cliente que poderá levar para
efetuar a troca outro dia ou utiliza-lo na hora.

Para utilizar o ticket de troca, quando finalizar
a venda, na tela de pagamento, clique na opção
indicada ou F5 e em seguida informe o número
do ticket, no nosso exemplo, número 4.

Note que o valor da troca vai aparecer na grade
de pagamento.

Clique em AVANÇAR para finalizar.

clique aqui para informar o número do ticket de troca



Para definir o número de dias para validade do ticket de troca, acessa a ABA CONFIG / PARAMETROS.

Depois vá na opção indicada e selecione o número de dias e clique em SALVAR, o sistema vai fechar
para acatar o parâmetro depois abra o sistema normalmente.

Se o ticket de troca possui um valor maior que o produto origem da troca, o sistema gera
novo ticket com o saldo restante a favor do seu cliente.


