V4

Vocé tentou cancelar uma nota fiscal e viu essa mensagem. Codigo 221:
Rejeicdo: Confirmado o recebimento da NF-e pelo destinatatio.
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Motlvo Essa rejélgao ocore uando 0 destlnatarlo da NF-e confirma o
recebimento do documento, através do Evento de Manifestacao
Destinatario = Confirmac¢do da Operacdo e o emitente tenta fazer o
cancelamento.

Eventos da NF-e Protocolo
Autorizagdo de Uso 135230157230451
. a
Ciéncia da Operagdo pelo Destinatario (Orgdo Autor: || 891230637776014
AN
Confirmacdo da Operagio pelo Destinatario (Orgdo || 891230645530528
Autor: AN) L

Como resolver:
Deve-se entrar em contato com o destinatario da NF-e para solicitar que

registre outro Evento de Manifestacdo, Operacao nao Realizada ou
Desconhecimento da Operacao sobre a NF-e que ele confirmou e que
vocé deseja cancelar. Apds a confirmacao de qualquer um desses eventos, a
NF-e podera ser cancelada.

Pode ser que se cliente desconheca essa informacdo e nao saiba
como resolver, entdo vocé consulta a NF-e na SEFAZ e com o seu

’certificado digital de emitente faca a consulta completa e vera que
nos eventos ndo consta a op¢ao "Operacdo ndo Realizada" ou
"Desconhecimento da Operacao”.



