
Caso tenha escolhido sem querer a opção “NÃO” e precisar gerar a NFC-e, não precisa fazer nova
venda, basta clicar na opção “PESQUISAR” ou pressionar a tecla de função <F5>.

Base de Conhecimento Gestor Empresas

Como gerar a NFC-e, Reimprimir, Cancelar e
Inutilizar.

Quando você conclui uma venda no Frente de Caixa do Gestor Empresas, precisa decidir se quer ou
não gerar a NFC-e, você verá a tela abaixo, note que a opção sugerida è “NÃO”, no caso, escolha “SIM”
para gerar a NFC-e.

Quando abrir a tela de pesquisa, localize a venda que deseja e pressiona o mouse com o lado
direito e escolha “Gerar NFC-e”.

Além de poder gerar a NFC-e a partir desta função, você pode também utilizar as outras funções
disponíveis:

Reimprimir a NFC-e (você pode reimprimir a qualquer momento, quantas vezes precisar)
Cancelar a NFC-e (se já transmitiu a NFC-e, poderá cancelar com esta opção)
Inutilizar a NFC-e (se não transmitiu a NFC-e, precisa INUTILIZAR para regularizar junto à
Sefaz.
Exibir Status dos servidores da Sefaz (verificar se os servidores da Sefaz estão em operação)


