%Base de Conhecimento Gestor Empresas

Como gerar a NFC-e, Reimprimir, Cancelar e
Inutilizar.

Quando vocé conclui uma venda no Frente de Caixa do Gestor Empresas, precisa decidir se quer ou
ndo gerar a NFC-e, vocé verd a tela abaixo, note que a opcdo sugerida & “NAQ”, no caso, escolha “SIM”
para gerar a NFC-e.
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Caso tenha escolhido sem querer a opcdo “NAO” e precisar gerar a NFC-e, ndo precisa fazer nova
venda, basta clicar na opg¢do “PESQUISAR” ou pressionar a tecla de fun¢do <F5>.
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Quando abrir a tela de pesquisa, localize a venda que deseja e pressiona o mouse com o lado
direito e escolha “Gerar NFC-e".
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Além de poder gerar a NFC-e a partir desta funcdo, vocé pode também utilizar as outras funcdes
disponiveis:

e Reimprimir a NFC-e (vocé pode reimprimir a qualquer momento, quantas vezes precisar)

e Cancelar a NFC-e (se ja transmitiu a NFC-e, podera cancelar com esta op¢ao)

¢ Inutilizar a NFC-e (se ndo transmitiu a NFC-e, precisa INUTILIZAR para regularizar junto a
Sefaz.

e Exibir Status dos servidores da Sefaz (verificar se os servidores da Sefaz estdao em operacao)



