Esta tudo normal com a transmissdo das suas notas, mas de repente vocé
pode se deparar com este erro.

Possiveis causas e acoes:

DNS - Domain Name System

. Verifigue qual o DNS esta configurado na placa de rede do micro.

DNS Pode ser que o DNS usado esta com problema.

N tilize um DNS diferente, como o do Google por exemplo: 8.8.8.8
caso tenha algum remova-o e faca o teste.

Firewall
Se vocé ou a sua empresa usa a lista de permissdes do firewall para
@ restringir o acesso a rede apenas para sites ou software especificos,
& verifique nosso artigo para confirmar se nao falta alguma
permissao e se 0 servigo consegue se conectar.

Desligue o modem

1N\ Desligue o0 modem, aguarde 15 segundos e ligue novamente.
E Apos ligar, aguarde 5 minutos e reinicie seu compuador.



Reinicie o computador

@'z Vocé pode reiniciar o computador e refazer o processo de

.+ transmissdo da sua nota fiscal.

Vocé ainda nao conseguiu resolver o problema e esta com
urgéncia para emitir sua nota fiscal?
0 Faca o seguinte: Acesse o Gestor Empresas, opcdo PARAMETROS

DA NFE / WEBSERVICE e marque a opcado "SVC-AN", salve, retorne
para sua NF e conclua, ela ndo sera transmitida mas € valida.
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Todas as notas emitidas nesta opcao "SVC-AN", precisam ser
transmitidas, assim que o servico voltar, ndo esqueca de marcar de volta
a opcao "NORMAL" e transmitir as notas.



Disponibilidade do Servico Sefaz do seu Estado

Faca a consulta na Sefaz acessando este link:
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/disponibilidade.aspx?
AspxAutoDetectCookieSupport=1

Caso o link acima nao esteja disponivel, faca sua busca na
Internet.



