
A funcionalidade de busca de dados junto ao Sintegra, integrado ao Gestor Empresas, vai ajudar sua
empresa porque automatiza o cadastro de novos clientes, evitando digitação e validando os dados.

Base de Conhecimento Gestor Empresas
Integração dos dados do SINTEGRA com o Gestor
Empresas 

Como funciona a importação dos dados na inclusão de novos clientes? 

Atenção! Trata-se de acesso seguro a servidores do governo, por isso o certificado digital
precisa está instalado e funcionando no seu computador, sem ele não é possível
acessar os servidores.

Muito simples! Basta informar o CNPJ, como você sempre fez e clicar na opção indicada abaixo.

 Em seguida selecione a UF de destino da busca clicando na seta indicada abaixo.

Depois confirme para iniciar a pesquisa.



Os dados vão retornar em tela, clicando em AVANÇAR, o sistema retorna à tela anterior.

Na tela anterior abaixo, clique em "ACEITAR" e prossiga normalmente como sempre fez quando
cadastra um novo cliente.

A diferença está justamente nos dados importados. Se clicar na aba endereço verá que estará
preenchida, além do CNPJ e Inscrição Estadual na aba DADOS CADASTRAIS.



Atenção: Você deve continuar informando normalmente na aba DADOS CADASTRAIS os dados
de contato, telefone, email comercial, email xml, etc.

Como funciona a consulta simples de dados para clientes já cadastrados?

Basta carregar o cliente em tela e clicar no icone destacado abaixo que o sistema retorna os dados do
Sintegra para consulta simples.

Caso queria, poderá também clicar na aba RECEITA FEDERAL para carregar e gravar os dados apenas
para documentação. Nesta opção, o sistema vai exigir a verificação do CAPTCHA.

Como funciona a consulta no módulo de emissão de NF-e e Faturamento de Pedido?

Como dito anteriormente, esta consulta vale para qualquer cliente, mesmo aqueles já cadastrados de
forma manual, sem a utilização do recurso de busca no Sintegra.

Faça esta verificação antes de iniciar sua NF-e pois o sistema vai informar se houver irregularidades
junto ao Sintegra, evitando transtornos de "denegação da nf".

Você verá esta mensagem abaixo quando houver irregularidades no CNPJ consultado, seja na
inclusão de um novo cliente ou na consulta simples.



Importante

A consulta ao Sintegra se comunica com o Estado de destino, ou seja, depende da disponibilidade
dos seus servidores e, claro, da sua Internet.

O retorno das informações podem vir incompletos, especialmente se a empresa consultada
possuir restrições, neste caso, você deve concluir o cadastro manualmente.

Tivemos casos de a empresa possuir uma "baixa" e o mesmo CNPJ está "apto", apesar de raro,
pode acontecer e o sistema não vai retornar os dados, prossiga com o cadastro manual.

Empresas consultadas que não possuem INSCRIÇÃO ESTADUAL, podem não retornar os dados e
sim um aviso de que não possui inscrição, prossiga com o cadastro manual.

Acreditamos que esta funcionalidades vai retornar de forma positiva em 95% das pesquisas
efetuadas.

Havendo qualquer dificuldade no retorno dos dados, você deve seguir com o cadastro do seu
cliente de forma manual.

Você pode, a qualquer momento, cancelar este recurso de busca, basta enviar um email para
atendimento@maxitime.com.br


